OGOLNE WARUNKI
UMOWY O ZAOPATRZENIE W WODE
I/LUB ODPROWADZANIE SCIEKOW

Rozdziat | Definicje
§1.
1. W rozumieniu niniejszych Ogdlnych Warunkéw Umowy oraz zawartej Umowy
indywidualnej podane ponizej okreslenia oznaczaja:

1) Dostawca - Przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne tj. Zaktad Komunalny w Debem
Wielkim

2) Odbiorca ustug - kazdy, kto korzysta z ustug wodociggowo-kanalizacyjnych
Swiadczonych przez Dostawce z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode lub
zbiorowego odprowadzania sciekdéw na podstawie pisemnej Umowy zawartej z
Dostawca.

3) Ustawa - Ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu S$ciekéw (t.j. Dz. Uz 2020 poz. 2028)

4) Rozporzadzenie taryfowe - Rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskiej

i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreélania
taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkdw rozliczen za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (Dz. U.

z 2018 poz. 472)

5) Rozporzadzenie w sprawie jakosci wody - z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie
jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U.z 2017 r. 2294)

6) Rozporzadzenie w sprawie przecietnych norm zuzycia wody - Rozporzadzenie Ministra
Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslenia przecietnych norm zuzycia
wody (Dz. U.z 2002 r., Nr 8, poz. 70).

7) Regulamin - Uchwata Rady Gminy Debe Wielkie- Regulamin dostarczania wody
i odprowadzania $ciekdw na terenie Gminy Debe Wielkie ogtoszona w Dzienniku
Urzedowym Wojewddztwa Mazowieckiego

8) Umowa - Umowa indywidualna z Odbiorcg ustug o zaopatrzenie w wode i/lub
odprowadzania $ciekéw wraz z niniejszymi Warunkami Ogélnymi. Umowa indywidualna
wraz z Warunkami Ogdlnymi stanowig umowe o zaopatrzenie w wode i/ lub
odprowadzanie $ciekdw w rozumieniu art. 6 Ustawy.

9) Ogodlne Warunki Umowy - Niniejszy dokument, przedktadany Odbiorcy ustug wraz
z Umowg indywidualng przed jej zawarciem. Zmiana Warunkdw Ogdlnych wchodzi
w zycie w razie przedtozenia Odbiorcy Ustug nowej tresci Warunkdw Ogélnych, jesli
Odbiorca nie wypowie Umowy w terminie 14 dni od daty otrzymania zmienionych
postanowien Ogdlnych Warunkow Umowy.

2.Innym uzytym w Ogdlnych Warunkach Umowy pojeciom nalezy przypisywac znaczenie
jakie nadajg im przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego, w szczegdlnosci Ustawa.



Rozdziat I
Zakres dziatalnos$ci Dostawcy
§2.
Dostawca oS$wiadcza, ze w imieniu Gminy Debe Wielkie prowadzi
dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania Sciekdw na terenie Gminy Debe Wielkie.

Rozdziat lli
Jako$¢ swiadczonych ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych oraz warunki ich $wiadczenia

§3.
1. Dostawca oswiadcza, ze na warunkach okreslonych w Ustawie i Umowie zapewnia
dostawe wody i/lub odprowadzanie $ciekdow do/z nieruchomosci, o ktérej mowa w Umowie
indywidualnej, zgodnie z wydanymi warunkami technicznymi przytaczenia nieruchomosci do
sieci, o cisnieniu umozliwiajgcym uzytkowanie wody nie mniejszym niz 0,05 MPa
i nie wiekszym niz 0,6 MPa, w granicach technicznych mozliwosci Swiadczenia ustug
wyznaczonych m.in. strukturg i srednicg sieci, przytgcza oraz instalacji wewnetrznej
Odbiorcy ustug.
2. Dostawca zobowigzuje sie dostarcza¢ wode w sposdb ciagly i niezawodny, w warunkach
nalezytego wykonywania przez Odbiorce ustug obowigzkéw okreslonych w Ustawie
i Umowie, w szczegdlnosci zwigzanych z utrzymaniem przyfacza wodociggowego, w tym
usuwania jego awarii.
3. Dostawca zobowigzuje sie odbierac scieki w sposéb ciggty i niezawodny, w warunkach
nalezytego wykonywania przez Odbiorce ustug obowigzkéw okreslonych w Ustawie
i Umowie, w szczegdblnosci zwigzanych z dotrzymaniem przez Odbiorce ustug wtasciwej
jakosci $ciekéw odprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych oraz utrzymaniem przyfacza
kanalizacyjnego, w tym usuwania jego awarii.

§4.
1.Zabronionym jest wprowadzanie $ciekdw bytowych i sciekéw przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych przeznaczonych do odprowadzania wéd opadowych, a takze wprowadzanie
Sciekdw opadowych i wéd drenazowych do kanalizacji sanitarne;j.
2. Dostawca jest obowigzany do prowadzenia regularnej kontroli ilosci i jakosci
odprowadzanych Sciekdw oraz kontroli przestrzegania warunkéw wprowadzania Sciekéw do
urzadzen kanalizacyjnych.

Rozdziat IV

Warunki usuwania awarii przytgczy wodociggowych lub przytaczy kanalizacyjnych bedacych
w posiadaniu Odbiorcy ustug
§5.
1. W przypadku wystgpienia awarii przytgcza wodociggowego lub kanalizacyjnego
znajdujgcego sie w posiadaniu Odbiorcy ustug, jest on zobowigzany do bezzwtocznego
powiadomienia Dostawcy o zaistniatej awarii oraz jej usuniecia na wtasny koszt.
2. Jezeli awaria przytacza Odbiorcy ustug, powoduje:
1) zagrozenie obnizenia poziomu ustug Swiadczonych przez Dostawce,



2) niebezpieczenstwo poniesienia szkody przez Dostawce lub osoby trzecie,

3) zagrozenie dla Srodowiska,
Dostawca jest uprawniony do podjecia wszelkich technicznie dostepnych dziatan, celem
usuniecia zagrozenia lub niebezpieczenstwa.
3. Odbiorca ustug moze zleci¢ Dostawcy usuniecie awarii przytgcza wodociggowego lub
przyfacza kanalizacyjnego znajdujgcych sie w posiadaniu Odbiorcy ustug. W takim przypadku
usuniecie awarii nastepuje za wynagrodzeniem okreslonym przy przyjeciu zlecenia. Awaria
jest usuwana w terminie uzgodnionym pomiedzy Odbiorcg ustug a Dostawcg. Odbiorca ustug
zobowigzuje sie dokona¢ zaptaty za zlecone usuniecie awarii w terminie okreslonym na
fakturze, wystawionej po usunieciu awarii przez Dostawce, nie krétszym niz 7 dni od jej
wystania lub doreczenie w inny sposdb.
4. W przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 2 i braku realizacji przez
Odbiorce ustug obowigzku usuniecia awarii w terminie 5 dni od jej zaistnienia, na zasadach
okreslonych w ust. 1 lub braku zlecenia w tym terminie jej usuniecia Dostawcy na zasadach
okreslonych w ust. 3, Dostawca jest zobowigzany do usuniecia awarii przytacza. Kosztami
zastepczego usuniecia awarii Dostawca obcigza Odbiorce ustug.

Rozdziat V
Sposoby i terminy wzajemnych rozliczen
§6.
1. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania Sciekdw nastepujg na
podstawie okre$lonych w taryfach cen i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody
i odprowadzonych sciekdw.
2. Stawki optaty abonamentowej, regulowane sg przez Odbiorce ustug niezaleznie od tego,
czy pobierat wode i/lub odprowadzat scieki w danym okresie rozliczeniowym.
3. Zmiane taryf Dostawca ogtasza na stronie internetowej: zk.debewielkie.com
oraz w Biuletynie Informacji Publicznej.
4. Zmiana taryf, w tym wysokosci i rodzajow cen i stawek optat, jak réwniez zmiana nazwy
grupy taryfowej, do ktdrej zaliczony zostat Odbiorca ustug nie wymaga zmiany Umowy
i nastepuje bez wypowiedzenia jej warunkéw.
5. llos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustalasie:
1) na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego,
2) w przypadku rozliczen z osobami korzystajgcymi z lokali w budynku wielolokalowym
- na podstawie wskazan wodomierza lokalowego,
3) w przypadku braku wodomierza gtéwnego lub wodomierza lokalowego - zgodnie
z przepisami dotyczacymi przecietnych norm zuzycia wody,

4) w przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtéwnego,
wodomierza lokalowego - na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy
przed stwierdzeniem niesprawnosci dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe na
podstawie Sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu
Sredniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidtowego
dziatania wodomierza,

5) w rozliczeniach z osobami korzystajgcymi z lokali w budynku wielolokalowym



oraz z wtascicielem lub zarzadcg tego budynku naleznosci za dostarczong wode
mogg byé regulowane na podstawie prognozy ilosci ustug, ktére majg by¢
Swiadczone przez Dostawce. Prognoza wynika z Umowy i jest ustalana zgodnie

z przepisami dotyczgcymi przecietnych norm zuzycia wody lub na podstawie Sredniego
zuzycia wody w ubiegtym okresie rozliczeniowym.

6. llos¢ odprowadzonych sciekéw ustala sie:

1) na podstawie wskazan urzgdzenia pomiarowego,

2) w przypadku braku urzadzenia pomiarowego - jako réwng ilosci wody dostarczonej

do nieruchomosci lub okreslonej w Umowie,

3) w przypadku braku urzadzenia pomiarowego, ilos¢ odprowadzonych sciekdw ustala sie
jako rowng ilosci wody pobranej pomniejszonej o ilo$¢ wody bezpowrotnie zuzytej przez
Odbiorce ustug, jezeli ilos¢ te mozna ustali¢ na podstawie wskazan sprawnego technicznie
i posiadajgcego wazng ceche legalizacyjng wodomierza dodatkowego, zainstalowanego
na koszt Odbiorcy ustug,

4) w rozliczeniach z osobami korzystajgcymi z lokali w budynku wielolokalowym
oraz z wiascicielem lub zarzgdcg tego budynku naleznosci za odprowadzone Scieki
mogg by¢ regulowane na podstawie prognozy ilosci ustug, ktére majg byc¢
Swiadczone przez Dostawce, prognoza wynika z Umowy i jest ustalana zgodnie

z przepisami dotyczgcymi przecietnych norm zuzycia wody lub na podstawie $redniego
zuzycia wody w ubiegtym okresie rozliczeniowym,

5) w rozliczeniach z Odbiorcg ustug pobierajgcym wode tylko z uje¢ wtasnych

i wprowadzajgcym scieki do urzadzen Dostawcy, w przypadku braku urzgdzenia
pomiarowego, ilos¢ odprowadzanych sciekdéw jest ustalana jako réwna ilosci wody
pobranej, okreslonej na podstawie wskazan sprawnego technicznie i posiadajgcego
wazng ceche legalizacyjng wodomierza zainstalowanego na wtasnym ujeciu wody,

na koszt Odbiorcy ustug,

6) w rozliczeniach z Odbiorcg ustug pobierajgcym wode z uje¢ wtasnych oraz
urzgdzen Dostawcy i wprowadzajgcym Scieki do urzadzen Dostawcy, w razie braku
urzadzen pomiarowych, ilo$¢ odprowadzanych Sciekéw jest ustalona jako suma
wskazan wodomierza gtéwnego i sprawnego technicznie i posiadajgcego wazng ceche
legalizacyjng wodomierza zainstalowanego na wtasnym ujeciu, na koszt Odbiorcy ustug,
7) w przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania urzadzenia pomiarowego,
wodomierza gtéwnego, wodomierza dodatkowego, wodomierza zainstalowanego na
wiasnym ujeciu wody - na podstawie $redniego zuzycia w okresie 3 miesiecy przed
stwierdzeniem niesprawnosci dziatania urzgdzenia pomiarowego, wodomierza gtéwnego,
wodomierza dodatkowego, wodomierza zainstalowanego na wtasnym ujeciu wody, a gdy
nie jest to mozliwe na podstawie Sredniego zuzycia w analogicznym okresie

roku ubiegtego Ilub iloczynu S$redniomiesiecznego zuzycia w roku ubiegtym

i liczby miesiecy nieprawidtowego dziatania urzgdzenia pomiarowego, wodomierza
gtdwnego, wodomierza dodatkowego, wodomierza zainstalowanego na wiasnym ujeciu
wody.

7. Jezeli Odbiorcg ustug Dostawcy jest wytgcznie wtasciciel lub zarzgdca budynku
wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych, jest on obowigzany do rozliczenia kosztéw



tych ustug.
8. W rozliczeniach z wtascicielem lub zarzgdcg budynku wielolokalowego (lub budynkdéw
wielolokalowych), w ktérym Dostawca zawart rdwniez umowe indywidualng o zaopatrzenie
w wode i/lub odprowadzanie Sciekdw z osobami korzystajgcymi z lokali, Dostawca obcigza
naleznosciami za $wiadczone ustugi wtasciciela lub zarzadce budynku wielolokalowego
(lub budynkéw wielolokalowych) na podstawie réznicy wskazan wodomierza gtéwnego
i sumy wskazan wodomierzy lokalowych.
9. W przypadku zawarcia umowy indywidualnej o zaopatrzenie w wode i/lub
odprowadzanie $ciekdw z osobami korzystajgcymi z lokali w budynku wielolokalowym
wtasciciel lub zarzadca budynku wielolokalowego rozlicza réznice wskazan miedzy
wodomierzem gtéwnym, a sumg wskazan wodomierzy zainstalowanych przy punktach
czerpalnych wody i dokonuje wyboru metody rozliczania kosztéw rdznicy tych
wskazan. Naleznosciami wynikajacymi z przyjetej metody rozliczania obcigza osobe
korzystajacg z lokalu w tych budynkach.
§7.

1. Dostawca za $wiadczone ustugi wystawia faktury lub noty ksiegowe, po dokonaniu
odczytu wodomierza gtéwnego, wodomierza lokalowego, wodomierza dodatkowego,
wodomierza zainstalowanego na wtasnym ujeciu wody, urzgdzenia pomiarowego,
z zastrzezeniem § 6 ust. 5 pkt 5) i 6 pkt 4) Warunkéw Ogdlnych.
2. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode i/ lub odprowadzone Scieki
w terminie okres$lonym w fakturze lub nocie ksiegowej, ktéry nie moze by¢ krétszy niz 14 dni
od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposdb.
3. Whptaty Odbiorcy ustug zaliczane sg na poczet naleznosci wskazanej w opisie wptaty. Jezeli
z opisu nie wynika w sposdb jednoznaczny, ktérej naleznosci dotyczy, wptaty Odbiorcy ustug
sg zaliczane w nastepujacej kolejnosci:

a) naleznosci zalegte,

b) odsetki za opdznienie,

c) naleznosci biezace.
4. Zgtoszenie przez Odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury lub noty ksiegowej nie

wstrzymuje jej zapfaty.
5. W przypadku stwierdzenia nadpfaty zostanie ona zaliczona na poczet przysztych
naleznosci albo zwrécona Odbiorcy ustug, o ile w terminie 14 dni od powiadomienia go
o tym fakcie ztozy pisemny wniosek w tej sprawie.
6. Za opdinienie w zaptacie naleznosci Dostawca ma prawo naliczy¢ odsetki ustawowe.



Rozdziat VI Prawa i obowiazki stron umowy
§8.
Odbiorca ustug ma prawo do:

1) otrzymywania dostaw wody do miejsca Swiadczenia ustug okreslonego w Umowie indywidualnej,
o odpowiednim cis$nieniu i jako$ci, w sposdb ciggly i niezawodny, zgodnie z Ustawg,
Rozporzadzeniem w sprawie jakosci wody i postanowieniami Umowy,

2) odprowadzania Sciekdw z miejsca Swiadczenia okre$lonego w Umowie indywidualnej,

w sposob ciggly i niezawodny, zgodnie z Ustawg, wtasciwymi przepisami prawa

i postanowieniami Umowy,

3) sktadania reklamacji zgodnie z § 14 Warunkdéw Ogdlnych,

4) wystgpienia do Dostawcy z wnioskiem o sprawdzenie prawidtowosci dziatania
wodomierza gtéwnego, wodomierza lokalowego, wodomierza dodatkowego i wodomierza
zainstalowanego na wtasnym ujeciu wody przez niezalezny zewnetrzny podmiot
posiadajgcy odpowiednie uprawnienia.

§9.

1. Dostawca ma prawo odcigé dostawe wody lub zamknga¢ przytacze kanalizacyjne, jezeli:

a) przytgcze wodociggowe lub przytgcze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami
prawa,

b) Odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za petne dwa okresy obrachunkowe, nastepujace po
dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zalegtej optaty,

c) jako$¢ wprowadzanych sciekéw nie spetnia wymogow okreslonych w przepisach

prawa lub stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominiecie urzgdzenia pomiarowego,

d) zostat stwierdzony nielegalny pobdr wody lub nielegalne odprowadzanie $ciekdw,

to jest bez zawarcia umowy, jak réwniez przy celowo uszkodzonych albo pominietych
wodomierzach lub urzgdzeniach pomiarowych.

2. Osoby reprezentujgce Dostawce, po okazaniu legitymacji stuzbowej i pisemnego

upowaznienia, majg prawo wstepu na teren nieruchomosci oraz do obiektu budowlanego,

w celu:

1) zainstalowania lub demontazu wodomierza gtéwnego,

2) przeprowadzenia kontroli urzadzenia pomiarowego, wodomierza gtéwnego,
wodomierza lokalowego, wodomierza dodatkowego i wodomierza zainstalowanego na
wiasnym ujeciu wody i dokonania odczytu ich wskazan oraz dokonania badan i pomiardw,

3) przeprowadzenia przeglagddw i napraw urzgdzen posiadanych przez Dostawce,
sprawdzenia ilosci i jakosci Sciekéw odprowadzanych przez Odbiorce ustug,

4) odciecia przytagcza wodociggowego lub przytagcza kanalizacyjnego lub zatozenia plomb
na zamknietych zaworach odcinajgcych dostarczanie wody do lokalu,

5) usuniecia awarii przytagcza wodociggowego lub przytgcza kanalizacyjnego, zgodnie
z postanowieniami § 5 Warunkéw Ogélnych.

3. W razie odciecia dostawy wody w przypadku gdy Odbiorca ustug nie uiscit naleznosci

za petne dwa okresy obrachunkowe, nastepujgce po dniu otrzymania upomnienia w sprawie

uregulowania zalegtej optaty, Dostawca jest zobowigzany do réwnoczesnego udostepnienia
zastepczego punktu poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi i poinformowania

o mozliwosciach korzystania z tego punktu.



4. Dostawca o zamiarze odciecia dostawy wody lub zamkniecia przytgcza kanalizacyjnego
oraz o miejscach i sposobie udostepniania zastepczych punktéw poboru wody zawiadamia
Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego, Wéjta Gminy Debe Wielkie oraz
Odbiorce ustug, co najmniej na 20 dni przed planowanym terminem odciecia dostaw wody
lub zamkniecia przytacza kanalizacyjnego.
§ 10.

1. Odbiorca ustug ma obowigzek zapewnic niezawodne dziatanie posiadanych instalacji

i przytaczy wodociggowych oraz instalacji i przytaczy kanalizacyjnych.
2. Odbiorca ustug ma obowigzek:

1) utrzymania posiadanych przytgczy, w tym ich naprawy, remontu i konserwacji,

2) usuwania na wiasny koszt awarii posiadanych przytaczy,

3) natychmiastowego powiadomienia Dostawcy o awarii posiadanych przytaczy,

4) niewykonywania jakichkolwiek czynnosci mogacych wptyna¢ na zmiane stanu
technicznego urzadzen i przyrzadéw nalezgcych do Dostawcy, a w szczegdlnosci
wodomierza gtéwnego,

5) niedokonywania bez zgody Dostawcy zmiany lokalizacji wodomierza gtéwnego,

6) zapewnienia Dostawcy mozliwos$ci wykonania niezbednych napraw urzadzen
posiadanych przez Dostawce,

7) zainstalowania i utrzymania antyskazeniowych zaworéw zwrotnych zgodnie
z obowigzujgcymi Polskimi Normami, o ile taki obowigzek wynika dla Odbiorcy ustug z
powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa,

8) nie odprowadzania do urzadzen Dostawcy substancji, ktdre wskutek swojego sktadu
chemicznego lub temperatury mogtyby uszkodzi¢ urzadzenia kanalizacyjne Dostawcy,
powodowac zagrozenie pozarowe lub wybuchowe, oddziatywaé szkodliwie
na bezpieczenstwo i zdrowie 0sob obstugujgcych lub powodowad zagrozenie sSrodowiska
naturalnego,

9) wydzielenia i utrzymania we wtasciwym stanie technicznym pomieszczenia, w ktérym
zainstalowany jest wodomierz gtéwny lub szczelnej studni wodomierzowej, w sposéb
zapewniajgcy osobom reprezentujgcym Dostawce swobodny dostep do wodomierza
gtdéwnego,

10) wydzielenia i utrzymania we wtasciwym stanie technicznym miejsca, w ktérym
zainstalowany jest wodomierz dodatkowy, wodomierz lokalowy lub wodomierz
zainstalowany na wtasnym ujeciu wody, w sposéb zapewniajgcy osobom
reprezentujgcym Dostawce swobodny dostep do wodomierza,

11) nie wprowadzania do urzadzen Dostawcy substancji mogacych negatywnie wptynaé na
funkcjonowanie urzgdzen Dostawcy, a w szczegdlnosci:

a) odpaddw statych, ktére mogg powodowac zmniejszenie przepustowosci
przewoddw kanalizacyjnych, a szczegdlnosci zwiru, piasku, popiotu, szkta, wyttoczyn,
drozdzy, szczeciny, scinkéw skor, tekstyliow, wtdkien - nawet jezeli znajdujg sie one

w stanie rozdrobnionym,

b) odpaddéw ptynnych nie mieszajgcych sie z wodg, a w szczegdlnosci sztucznych zywic,
lakierdw, mas bitumicznych, smét i ich emulsji, mieszanin cementowych,

c) substancji palnych i wybuchowych, ktorych punkt zaptonu znajduje sie



w temperaturze ponizej 85°C, a w szczegdlnosci benzyn, nafty, oleju opatowego,
karbidu,

d) substancji zrgcych i toksycznych, a w szczegdlnosci mocnych kwaséw i zasad,
formaliny, siarczkéw, cyjankéw oraz roztworédw amoniaku, siarkowodoru

i cyjanowodoru,

e) odpaddw i sciekéw z hodowli zwierzat, a w szczegdlnosci gnojéwki, gnojownicy,
obornika, Sciekow z kiszonek,

f) innych substancji, ktére wskutek swojego sktadu chemicznego lub temperatury
mogtyby uszkodzi¢ urzadzenia kanalizacyjne Dostawcy, powodowac zagrozenie
pozarowe lub wybuchowe oddziatywac szkodliwie na bezpieczenstwo i zdrowie oséb
obstugujacych lub powodowaé zagrozenie srodowiska naturalnego.

12) natychmiastowego powiadomienia Dostawcy o stwierdzeniu zerwania plomby
wodomierza gtéwnego, wodomierza lokalowego, wodomierza dodatkowego,
wodomierza zainstalowanego na wtasnym ujeciu wody, uszkodzenia wodomierza, jego
przemieszczenia lub kradziezy oraz innych okolicznosciach powodujacych brak
mozliwosci dokonania prawidtowego odczytu lub umozliwiajgcych podwazenie
wiarogodnosci tego odczytu,

13) pokrycia kosztéw sprawdzenia wodomierza gtéwnego dokonanego na wniosek
Odbiorcy ustug, w przypadku gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza nie
potwierdza zgtoszonych przez Odbiorce ustug zastrzezen,

14) pokrycia kosztéw sprawdzenia wodomierza lokalowego, wodomierza dodatkowego
i wodomierza zainstalowanego na wtasnym ujeciu wody dokonanego na wniosek
Odbiorcy ustug,

15) zawiadomienia Dostawcy o majacej nastgpic¢ zmianie okreslonego w Umowie
indywidualnej celu zuzywanej wody lub rodzaju odprowadzanych $ciekdw,

16) naprawy i legalizacji wodomierza dodatkowego, wodomierza lokalowego
i wodomierza zainstalowanego na wtasnym ujeciu wody, zapewniajgc sprawnos¢ tych
urzadzen,

17) zgtaszania Dostawcy faktu legalizacji, wymiany lub montazu wodomierza
dodatkowego, wodomierza lokalowego, wodomierza zainstalowanego na wiasnym
ujeciu wody, urzgdzenia pomiarowego w celu zatozenia plomby, spisania protokotu

i wykonania rozliczenia.
§11.
1. Dostawca zapewnia zdolnos¢ posiadanych urzadzed wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymagane] ilosciipod odpowiednim
ci$nieniem oraz odprowadzania $ciekdw w sposdb ciggty i niezawodny, a takze zapewnia
nalezytg jakos¢ dostarczanej wody.
2. Do obowigzkéw Dostawcy nalezy w szczegdlnosci:
1) dostarczanie w sposdb ciggty wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, z zastrzezeniem
postanowien Umowy,
2) odbieranie w sposdb ciggty Sciekow okreslonych w Umowie indywidualnej w stanie
i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujgcymi przepisami, z zastrzezeniem
postanowien Umowy,



3) utrzymanie w nalezytym stanie technicznym urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych stuzacych swiadczeniu ustug na rzecz Odbiorcy ustug,

4) usuwanie awarii urzadzen wodociggowych i urzgdzen kanalizacyjnych bedgcych w jego
posiadaniu,

5) zakup, zainstalowanie, wymiana i utrzymywanie wodomierza gtdwnego,

6) odptatne usuwanie awarii przytgczy bedgcych w posiadaniu Odbiorcy ustug,

w przypadku zaistnienia okolicznosci okreslonych w § 5 Warunkéw Ogdlnych,

7) powiadamianie Odbiorcy ustug o majacej nastgpic przerwie lub ograniczeniu w dostawie
wody spowodowanej wykonaniem planowanych prac konserwacyjnych, remontowych lub
modernizacyjnych - ustnie, pisemnie lub w inny zwyczajowo przyjety sposdb,
co najmniej na 7 dni przed planowanym terminem zaistnienia takiej przerwy,

8) niezwtoczne powiadamianie Odbiorcy ustug, w sposdb zwyczajowo przyjety,

o zaistniatych nieplanowanych, awaryjnych przerwach badz ograniczeniach w dostawie
wody, o ile czas ich trwania przekracza 12 godzin,

9) zapewnienie zastepczego punkt poboru wody wraz z poinformowaniem Odbiorcy ustug
o jego lokalizacji, w przypadku przerwy w dostawie wody, przekraczajgcej 12 godzin.

3. W przypadku planowanych prac konserwacyjnych, remontowych
lub modernizacyjnych lub wystgpienia awarii urzadzen wodociggowych lub
kanalizacyjnych Dostawcy, a takze innych zdarzen nagtych, nieprzewidzianych
i niezaleznych od Dostawcy, ktére powodujg przerwy lub ograniczenia w dostawie
wody lub odprowadzaniu sciekdw, Dostawca powiadamiajgc o powyzszych zdarzeniach

Odbiorce ustug, podaje przewidywany czas planowanych prac, usuwania awarii lub trwania

przerw i ograniczen w dostawie wody lub odprowadzaniu $ciekdw. W przypadku zaistnienia

zdarzen, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, Dostawca podejmie dziatania maksymalnie
ograniczajace ucigzliwosci z nich wynikajgce dla Odbiorcy ustug.

Rozdziat VII
Odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie warunkéw umowy
§12.

1. Odbiorca ustug moze domagac sie obnizenia naleznosci, w razie dostarczania wody
0 pogorszonej badz ztej jakosci lub o cisnieniu uniemozliwiajgcym normalne korzystanie z
wody, zaistniatych na skutek okolicznosci za ktére Dostawca ponosi odpowiedzialnosc.
2. Odbiorca ustug moze domagac sie obnizenia naleznosci za $cieki nie wprowadzone do
urzadzen kanalizacyjnych Dostawcy na skutek okolicznosci za ktére Dostawca ponosi
odpowiedzialnos¢. W tej sytuacji Odbiorca ustug jest zobowigzany do:

1) niezwfocznego zgtoszenia awarii pod numer telefonu: 723-262-797 - czynny catg dobe,

2) niezwtocznego podjecia dziatan w kierunku lokalizacji i usuniecia awarii celem

minimalizacji strat.

3. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej za niewykonanie albo
nienalezyte wykonanie Umowy, jezeli szkoda nastgpita wskutek sity wyzszej albo wytgcznie z
winy Odbiorcy ustug lub osoby trzeciej, za ktérg Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci oraz
jezeli szkoda jest nastepstwem okolicznosci, za ktdre Dostawca nie ponosi
odpowiedzialnosci.



W szczegdlnosci Dostawca nie odpowiada za szkody zawinione przez Odbiorce ustug
spowodowane:

1) wadliwym (w tym niezgodnym z prawem) wykonaniem lub ztym funkcjonowaniem
wewnetrznej instalacji wodociggowej lub kanalizacyjnej Odbiorcy ustug,

2) wadliwym (w tym niezgodnym z prawem) wykonaniem lub ztym funkcjonowaniem
przytgczy wodociggowego lub kanalizacyjnego, znajdujgcych sie w posiadaniu Odbiorcy
ustug,

3) awarig instalacji lub przyfaczy znajdujgcych sie w posiadaniu Odbiorcy ustug,

4) niewykonywaniem lub nienalezytym wykonaniem przez Odbiorce ustug obowigzkéw
wynikajgcych z Ustawy i innych przepiséw prawa oraz Umowy.

4. Dostawca moze dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogdlnych w zwigzku
z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy przez Odbiorce ustug,
w szczegolnosci w przypadku:

1) stwierdzenia nielegalnego poboru wody i/lub nielegalnego odprowadzania sciekdw,
2) stwierdzenia uszkodzenia wodomierza gtéwnego powstatego na skutek
okolicznosci za ktdére odpowiedzialnos¢ ponosi Odbiorca ustug, w szczegdlnosci
w zwigzku z niedopetnieniem obowigzkéw Odbiorcy ustug okreslonych w Ustawie

i Umowie,

3) stwierdzenia niesprawnosci lub nieprawidtowosci wskazan wodomierza gtéwnego,
wodomierza dodatkowego, wodomierza lokalowego, wodomierza na wtasnym ujeciu
wody, urzadzenia pomiarowego powstatych na skutek okolicznosci za ktére
odpowiedzialnos¢ ponosi Odbiorca ustug, w szczegdlnosci w wyniku wptywania na
zmiane, zatrzymanie, utrate wtasciwosci lub funkcji metrologicznych wymienionych
przyrzagddw pomiarowych.

Rozdziat VIIl Rozwigzanie umowy
§13.
1. Umowa moze by¢ rozwigzana przez Odbiorce ustug za miesiecznym okresem
wypowiedzenia, dokonanym w kazdym czasie, przez ztozenie pisemnego oswiadczenia
w siedzibie Dostawcy lub przestanie listem poleconym albo doreczenie
w inny skuteczny sposéb, przy czym:
1) termin wypowiedzenia rozpoczyna swéj bieg w ostatnim dniu miesigca, w ktérym
dokonano wypowiedzenia,
2) z dniem rozwigzania Umowy Dostawca moze wstrzymac swiadczenie ustug do
nieruchomosci dotychczasowego Odbiorcy ustug, jezeli w okresie wypowiedzenia Umowy,
inna osoba posiadajgca tytut prawny do nieruchomosci nie podpisze umowy z Dostawca.
2. Dostawca moze rozwigza¢ Umowe w drodze jej wypowiedzenia z zachowaniem
miesiecznego okresu wypowiedzenia. Wypowiedzenie pod rygorem niewaznosci winno
zostaé dokonane na pismie. Termin wypowiedzenia rozpoczyna swdj bieg w ostatnim
dniu miesigca, w ktérym dokonano wypowiedzenia. Dostawca moze wypowiedzie¢
Umowe wytgcznie w sytuacji gdy zgodnie z obowigzujgcym prawem zaistniejg przestanki
do odciecia dostaw wody do nieruchomosci Odbiorcy ustug ub zamkniecia Jego przytgcza
kanalizacyjnego.

10



3. Dostawca wypowiadajagc Umowe podaje Odbiorcy ustug przyczyny wypowiedzenia.

Rozdziat IX Reklamacje
§14.

1. Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamac;ji dotyczacych sposobu wykonywania przez
Dostawce Umowy, w szczegdlnosci ilosci i jakosci Swiadczonych ustug oraz wysokosci
naliczonych optat za te ustugi.
2. Reklamacja powinna by¢ sktadana w formie pisemnie. Dopuszcza sie ztozenie reklamacji
osobiscie przez Odbiorce ustug w siedzibie Dostawcy, przy czym forma taka wymaga
udokumentowania. W reklamacji Odbiorca ustug powinien zawrze¢ co najmniej:

1) imie i nazwisko/nazwe firmy i adres Odbiorcy ustug,

2) numer Umowy,

3) przedmiot reklamaciji,

4) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,

5) zadanie/ zgtoszenie roszczenia,

6) podpis Odbiorcy ustug.
3. Dostawca jest zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwtoki, w terminie nie

dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia jej wniesienia.
4. Dostawca udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemne;.

Rozdziat X Postanowienia koncowe
§ 15.
1. Osoby reprezentujgce Dostawce dokonujgce montazu lub wymiany wodomierza
gtéwnego, potwierdzajg ten fakty pisemnym protokotem, w ktérym podaje sie co najmnie;j:
date wykonania czynnosci, numer oraz stan kazdego wodomierza gtéwnego, podpisy oséb
dokonujacych montazu lub wymiany wodomierza gtéwnego oraz osoby obecnej przy tych
czynnosciach.

2. W sprawach nieuregulowanych w Umowie stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego, Ustawy

i Regulaminu.
3. Wszelkie zmiany Umowy indywidualnej pod rygorem niewaznos$ci wymagaja formy
pisemnej, chyba ze Warunki Ogdlne, Umowa lub przepisy prawa stanowig inaczej.
4. Dostawca na swojej stronie internetowej (zk.debewielkie.com) oraz BIP, jak réwniez

w swojej siedzibie zamieszcza:
1) Obowigzujaca taryfe,
2) Regulamin,
3) Wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,
4) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzgdzen wodociggowych
i urzagdzen kanalizacyjnych, z wytgczeniem przypadku, o ktérym mowa w art. 21 ust. 7
Ustawy.
5. Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze stron.
6. Niniejsza Umowa zastepuje wszelkie dotychczasowe umowy obowigzujgce miedzy
stronami a dotyczgce catosci lub w czesci zakresu przedmiotowego Umowy.
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§16.
Spory zaistniate w zwigzku z realizacjag Umowy beda zatatwiane w drodze polubownej,
a w przypadku niemoznosci ich zatatwienia w ten sposdb, strony poddajg spoér pod
rozstrzygniecie wtasciwego Sqdu Powszechnego.
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