OGOLNE WARUNKI ) )
UMOWY O ZAOPATRZENIE W WODE /LUB ODPROWADZANIE SCIEKOW

Rozdzial I
Definicje
§1.
1. W rozumieniu niniejszych Ogolnych Warunkow Umowy oraz zawartej Umowy indywidualnej podane ponizej okreslenia oznaczaja:
1) Dostawca - Przedsigbiorstwo wodociagowo- kanalizacyjne tj. Zaktad Komunalny w Dgbem Wielkim
2) Odbiorca ushug - kazdy, kto korzysta z ustug wodociagowo-kanalizacyjnych $wiadczonych przez Dostawcg z zakresu zbiorowego zaopatrzenia
w wodg lub zbiorowego odprowadzania $ciekow na podstawie pisemnej Umowy zawartej z Dostawca.
3) Ustawa - Ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ 1 zbiorowym odprowadzaniu Sciekow
(t.j. Dz. U z 2018. poz. 1152 ze zm.)
4) Rozporzadzenie taryfowe - Rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego 2018 r.
w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie W wodg
i zbiorowe odprowadzanie $ciekow (Dz. U. z 2018 poz. 472)
5) Rozporzadzenie w sprawie jako§ci wody - z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
(Dz. U. z 2017 r. 2294)
6) Rozporzadzenie w sprawie przecietnych norm zuzycia wody - Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okre$lenia
przecigtnych norm zuzycia wody (Dz. U. z 2002 r., Nr 8, poz. 70).
7) Regulamin - Uchwata Rady Gminy Dgbe Wielkie- Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekOw na terenie Gminy Dg¢be Wielkie ogloszona w
Dzienniku Urzgdowym Wojewodztwa Mazowieckiego
8) Umowa - Umowa indywidualna z Odbiorca ustug o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzania Sciekow wraz z niniejszymi Warunkami Og6lnymi.
Umowa indywidualna wraz z Warunkami Ogdlnymi stanowiag umow¢ o zaopatrzenie w wod¢ i/ lub odprowadzanie $ciekow w rozumieniu
art. 6 Ustawy.
9) Ogolne Warunki Umowy - Niniejszy dokument, przedkladany Odbiorcy ustug wraz z Umowg indywidualng przed jej zawarciem. Zmiana Warunkow
Ogolnych wchodzi w zycie w razie przedlozenia Odbiorcy Ushug nowej tresci Warunkow Ogolnych, jesli Odbiorca nie wypowie Umowy w terminie
14 dni od daty otrzymania zmienionych postanowien Ogélnych Warunkow Umowy.
2. Innym uzytym w Ogo6lnych Warunkach Umowy pojeciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadaja im przepisy prawa powszechnie obowiazujacego,
w szczeg6lnosci Ustawa.

Rozdzial 11
Zakres dzialalnosci Dostawcy
§2.
Dostawca o$wiadcza, ze w imieniu Gminy Dgbe Wielkie prowadzi dzialalno§¢ w  zakresie zbiorowego zaopatrzenia w  wodg
i zbiorowego odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Dgbe Wielkie.

Rozdzial I1I
Jako$¢ $wiadczonych ustug wodociagowych lub kanalizacyjnych oraz warunki ich §wiadczenia

§3.
1. Dostawca oswiadcza, ze na warunkach okreslonych w Ustawie i Umowie zapewnia dostawg wody i/lub odprowadzanie $ciekow do/z nieruchomosci, o ktorej
mowa w Umowie indywidualnej, zgodnie z wydanymi warunkami technicznymi przylgczenia nieruchomosci do sieci, o ci$nieniu umozliwiajacym uzytkowanie
wody nie mniejszym niz 0,05 MPa i nie wigkszym niz 0,6 MPa, w granicach technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug wyznaczonych m.in. strukturg
i $rednicy sieci, przytacza oraz instalacji wewnetrznej Odbiorcy ustug.
2. Dostawca zobowiazuje si¢ dostarcza¢ wodg w sposob ciagly i niezawodny, w warunkach nalezytego wykonywania przez Odbiorc¢ ustug obowigzkow
okreslonych w Ustawie i Umowie, w szczegdlno$ci zwigzanych z utrzymaniem przylacza wodociagowego, w tym usuwania jego awarii.
3. Dostawca zobowiazuje si¢ odbiera¢ $cieki w sposob ciagly i niezawodny, w warunkach nalezytego wykonywania przez Odbiorcg ushug obowigzkow
okreslonych w Ustawie i Umowie, w szczegdlnosci zwigzanych z dotrzymaniem przez Odbiorcg ustug wlasciwej jakosci $ciekéw odprowadzanych do urzadzen
kanalizacyjnych oraz utrzymaniem przylacza kanalizacyjnego, w tym usuwania jego awarii.

§4.
1. Zabronionym jest wprowadzanie $ciekow bytowych i $ciekow przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych przeznaczonych do odprowadzania wod
opadowych, a takze wprowadzanie $ciekéw opadowych i wod drenazowych do kanalizacji sanitarne;j.
2. Dostawca jest obowiazany do prowadzenia regularnej kontroli ilo$ci i jakosci odprowadzanych $ciekow oraz kontroli przestrzegania warunkow wprowadzania
Sciekéw do urzadzen kanalizacyjnych.

Rozdzial IV
‘Warunki usuwania awarii przylaczy wodociagowych lub przylaczy kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu Odbiorcy uslug
§5

1. W przypadku wystapienia awarii przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego znajdujacego si¢ w posiadaniu Odbiorcy ustug, jest on zobowigzany
do bezzwlocznego powiadomienia Dostawcy o zaistnialej awarii oraz jej usunigcia na wlasny koszt.
2. Jezeli awaria przytacza Odbiorcy ustug, powoduje:

1) zagrozenie obnizenia poziomu ustug $wiadczonych przez Dostawcg,

2) niebezpieczenstwo poniesienia szkody przez Dostawce lub osoby trzecie,

3) zagrozenie dla srodowiska,
Dostawca jest uprawniony do podjecia wszelkich technicznie dostepnych dziatan, celem usunigcia zagrozenia lub niebezpieczenstwa.
3. Odbiorca ustug moze zleci¢ Dostawcy usunigcie awarii przytacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego znajdujacych si¢ w posiadaniu Odbiorcy
ustug. W takim przypadku usunigcie awarii nastgpuje za wynagrodzeniem okre$lonym przy przyjeciu zlecenia. Awaria jest usuwana w terminie uzgodnionym
pomigdzy Odbiorca ustug a Dostawcg. Odbiorca ustug zobowigzuje si¢ dokona¢ zaplaty za zlecone usunigcie awarii w terminie okreslonym na fakturze,
wystawionej po usunigciu awarii przez Dostawcg, nie krotszym niz 7 dni od jej wystania lub dorgczenie w inny sposob.
4. W przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktorych mowa w ust. 2 i braku realizacji przez Odbiorce ustug obowiazku usunigcia awarii w terminie 5 dni od jej
zaistnienia, na zasadach okreslonych w ust. 1 lub braku zlecenia w tym terminie jej usunigcia Dostawcy na zasadach okreslonych w ust. 3, Dostawca jest
zobowigzany do usuni¢cia awarii przylacza. Kosztami zastgpczego usunigcia awarii Dostawca obcigza Odbiorcg ustug.

Rozdzial V
Sposoby i terminy wzajemnych rozliczen

. Rozliczenia za ushugi zaopatrzenia w wod¢ i odprowadzania $ciekéw nastgpuja na podstawie okreSlonych w taryfach cen i stawek opfat oraz ilosci
dostarczonej wody i odprowadzonych §ciekow.

. Stawki optaty abonamentowej, regulowane sa przez Odbiorc¢ ushug niezaleznie od tego, czy pobieral wodg i/lub odprowadzal §cieki w danym okresie
rozliczeniowym.

3. Zmiang taryf Dostawca oglasza na stronie internetowej: zk.debewielkie.com oraz w Biuletynie Informacji Publicznej.

4. Zmiana taryf, w tym wysokos$ci i rodzajow cen i stawek oplat, jak roOwniez zmiana nazwy grupy taryfowej, do ktorej zaliczony zostal Odbiorca ustug nie

wymaga zmiany Umowy i nast¢puje bez wypowiedzenia jej warunkow.

5. llo$¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sig:

1) na podstawie wskazaf wodomierza gtownego,

2) w przypadku rozliczen z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym - na podstawie wskazan wodomierza lokalowego,

3) w przypadku braku wodomierza gtéwnego lub wodomierza lokalowego - zgodnie z przepisami dotyczacymi przecigtnych norm zuzycia wody,

4) w przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dzialania wodomierza glownego, wodomierza lokalowego - na podstawie $redniego zuzycia wody
w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawnos$ci dzialania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe na podstawie $redniego zuzycia wody
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w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubiegltym i liczby miesigcy nieprawidlowego dziatania
wodomierza,
5) w rozliczeniach z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym oraz z wiascicielem lub zarzadca tego budynku nalezno$ci
za dostarczona wod¢ moga by¢ regulowane na podstawie prognozy ilosci ustug, ktore maja by¢ $wiadczone przez Dostawcg. Prognoza wynika
z Umowy i jest ustalana zgodnie z przepisami dotyczacymi przeci¢tnych norm zuzycia wody lub na podstawie $redniego zuzycia wody w ubiegtym okresie
rozliczeniowym.
6.  TIlo§¢ odprowadzonych $ciekow ustala sig:
1) na podstawie wskazanf urzadzenia pomiarowego,
2) w przypadku braku urzadzenia pomiarowego - jako rownag ilosci wody dostarczonej do nieruchomosci lub okre§lonej w Umowie,
3) w przypadku braku urzadzenia pomiarowego, ilo§¢ odprowadzonych $ciekdéw ustala si¢ jako rowna ilo$ci wody pobranej pomniejszonej o ilos¢ wody
bezpowrotnie zuzytej przez Odbiorcg ustug, jezeli ilo$¢ t¢ mozna ustali¢ na podstawie wskazan sprawnego technicznie i posiadajacego wazna cechg
legalizacyjna wodomierza dodatkowego, zainstalowanego na koszt Odbiorcy ustug,
4) w rozliczeniach z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym oraz z wladcicielem lub zarzadca tego budynku nalezno$ci
za odprowadzone $cieki moga by¢ regulowane na podstawie prognozy ilosci ustug, ktore maja by¢ $wiadczone przez Dostawceg, prognoza wynika
z Umowy i jest ustalana zgodnie z przepisami dotyczacymi przecigtnych norm zuzycia wody lub na podstawie $redniego zuzycia wody w ubiegltym okresie
rozliczeniowym,
5) w rozliczeniach z Odbiorca ustug pobierajacym wodg tylko z uje¢ wlasnych i wprowadzajacym $cieki do urzadzen Dostawcy, w przypadku braku
urzadzenia pomiarowego, ilo§¢ odprowadzanych $ciekow jest ustalana jako rowna ilosci wody pobranej, okre§lonej na podstawie wskazan sprawnego
technicznie i posiadajacego wazna cechg legalizacyjna wodomierza zainstalowanego na wlasnym ujgciu wody, na koszt Odbiorcy ustug,
6) w rozliczeniach z Odbiorca ustug pobierajacym wod¢ z ujeé wiasnych oraz urzadzen Dostawcy i wprowadzajacym Scieki do urzadzen Dostawcy,
w razie braku urzadzen pomiarowych, ilo§¢ odprowadzanych $ciekéw jest ustalona jako suma wskazan wodomierza glownego i sprawnego technicznie
i posiadajacego wazna cechg legalizacyjna wodomierza zainstalowanego na wlasnym ujgciu, na koszt Odbiorcy ustug,
7) w przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dzialania urzadzenia pomiarowego, wodomierza gtownego, wodomierza dodatkowego, wodomierza
zainstalowanego na wlasnym ujgciu wody - na podstawie sredniego zuzycia w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawnosci dzialania urzadzenia
pomiarowego, wodomierza gtdwnego, wodomierza dodatkowego, wodomierza zainstalowanego na wlasnym ujeciu wody, a gdy nie jest to mozliwe na
podstawie S$redniego zuzycia w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu sredniomiesigcznego zuzycia w roku ubieglym
i liczby miesigcy nieprawidlowego dziatania urzadzenia pomiarowego, wodomierza glownego, wodomierza dodatkowego, wodomierza zainstalowanego na
wilasnym ujgciu wody.
7. Jezeli Odbiorcg ustug Dostawcy jest wylacznie wlasciciel lub zarzadca budynku wielolokalowego lub budynkow wielolokalowych, jest on obowigzany do
rozliczenia kosztow tych ustug.
8. W rozliczeniach z wlascicielem lub zarzadca budynku wielolokalowego (lub budynkéw wielolokalowych), w ktorym Dostawca zawarl réwniez umowe
indywidualng o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie Sciekow z osobami korzystajacymi z lokali, Dostawca obcigza naleznosciami za §wiadczone ustugi
wiadciciela lub zarzadcg budynku wielolokalowego (lub budynkéw wielolokalowych) na podstawie r6znicy wskazan wodomierza gtéwnego i sumy wskazan
wodomierzy lokalowych.
9. W przypadku zawarcia umowy indywidualnej o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekow z osobami korzystajacymi z lokali w budynku
wielolokalowym wlasciciel lub zarzadca budynku wielolokalowego rozlicza roznicg wskazan migdzy wodomierzem glownym, a suma wskazan wodomierzy
zainstalowanych przy punktach czerpalnych wody i dokonuje wyboru metody rozliczania kosztow roznicy tych wskazan. Nalezno$ciami wynikajacymi
z przyjetej metody rozliczania obcigza osobe korzystajaca z lokalu w tych budynkach.

§7.
1. Dostawca za $wiadczone ustugi wystawia faktury lub noty ksiggowe, po dokonaniu odczytu wodomierza gtéwnego, wodomierza lokalowego, wodomierza
dodatkowego, wodomierza zainstalowanego na wiasnym ujgciu wody, urzadzenia pomiarowego,

z zastrzezeniem § 6 ust. 5 pkt 5) i 6 pkt 4) Warunkéw Ogolnych.
2. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wodg i/ lub odprowadzone $cieki w terminie okreslonym w fakturze lub nocie ksiggowej, ktory nie moze by¢
krétszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposob.
3. Wplaty Odbiorcy ustug zaliczane sa na poczet naleznosci wskazanej w opisie wplaty. Jezeli z opisu nie wynika w sposob jednoznaczny, ktorej naleznosci
dotyczy, wptaty Odbiorcy ustug sa zaliczane w nastgpujacej kolejnosci:

a) naleznosci zalegle,

b) odsetki za opdznienie,

¢) naleznosci biezace.
4. Zgtoszenie przez Odbiorcg ustug zastrzezen do wysokosci faktury lub noty ksiggowej nie wstrzymuje jej zaplaty.
5. W przypadku stwierdzenia nadplaty zostanie ona zaliczona na poczet przysztych naleznoéci albo zwrdécona Odbiorcy ustug, o ile w terminie 14 dni
od powiadomienia go o tym fakcie ztozy pisemny wniosek w tej sprawie.
6. Za opdznienie w zaplacie naleznosci Dostawca ma prawo naliczy¢ odsetki ustawowe.

Rozdzial VI Prawa i obowiazki stron umowy
§8.
Odbiorca ustug ma prawo do:
1) otrzymywania dostaw wody do miejsca $wiadczenia ustug okre$lonego w Umowie indywidualnej, o odpowiednim ci$nieniu i jakosci, w sposob ciagly
i niezawodny, zgodnie z Ustawa, Rozporzadzeniem w sprawie jakosci wody i postanowieniami Umowy,
2) odprowadzania $ciekow z miejsca $wiadczenia okreslonego w Umowie indywidualnej, w sposob ciagly i niezawodny, zgodnie z Ustawa, wlasciwymi
przepisami prawa i postanowieniami Umowy,
3) skfadania reklamacji zgodnie z § 14 Warunkow Ogolnych,
4) wystapienia do Dostawcy z wnioskiem o sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza gtéwnego, wodomierza lokalowego, wodomierza dodatkowego
i wodomierza zainstalowanego na wlasnym ujeciu wody przez niezalezny zewngtrzny podmiot posiadajacy odpowiednie uprawnienia.
§9.
1. Dostawca ma prawo odcigé dostawe wody lub zamknaé przylacze kanalizacyjne, jezeli:
a) przylacze wodociagowe lub przylacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa,
b) Odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za petne dwa okresy obrachunkowe, nastgpujace po dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej optaty,
c) jako$¢ wprowadzanych $ciekow nie spetnia wymogow okreslonych w przepisach prawa lub stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominigcie urzadzenia
pomiarowego,
d) zostat stwierdzony nielegalny pobor wody lub nielegalne odprowadzanie $ciekow, to jest bez zawarcia umowy, jak rowniez przy celowo uszkodzonych albo
pominigtych wodomierzach lub urzadzeniach pomiarowych.
2. Osoby reprezentujace Dostawce, po okazaniu legitymacji stuzbowej i pisemnego upowaznienia, majg prawo wstepu na teren nieruchomosci oraz do obiektu
budowlanego, w celu:
1) zainstalowania lub demontazu wodomierza gldwnego,
2) przeprowadzenia kontroli urzadzenia pomiarowego, wodomierza glownego, wodomierza lokalowego, wodomierza dodatkowego i wodomierza
zainstalowanego na wiasnym ujeciu wody i dokonania odczytu ich wskazan oraz dokonania badan i pomiarow,
3) przeprowadzenia przegladow i napraw urzadzen posiadanych przez Dostawcg, sprawdzenia ilo$ci i jako$ci $ciekow odprowadzanych przez Odbiorce ustug,
4) odcigeia przylacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego lub zalozenia plomb na zamknigtych zaworach odcinajacych dostarczanie wody
do lokalu,
5) usunigcia awarii przylacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego, zgodnie z postanowieniami § 5 Warunkéw Ogdlnych.
3. W razie odciecia dostawy wody w przypadku gdy Odbiorca ustug nie uiscit naleznoéci za pelne dwa okresy obrachunkowe, nastepujace po dniu otrzymania
upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej optaty, Dostawca jest zobowiagzany do roéwnoczesnego udostgpnienia zastgpczego punktu poboru wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi i poinformowania o mozliwosciach korzystania z tego punktu.
4. Dostawca o zamiarze odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego oraz o miejscach i sposobie udostepniania zastgpczych punktow
poboru wody zawiadamia Pafistwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego, Wojta Gminy Debe Wielkie oraz Odbiorce ustug, co najmniej na 20 dni przed
planowanym terminem odcigcia dostaw wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego.
1

Odbiorca ustug ma obowiazek zapewni¢ niezawodne dziatanie posiadanych instalacji i przytaczy wodociagowych oraz instalacji i przytaczy kanalizacyjnych.



Odbiorca ustug ma obowigzek:
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1) utrzymania posiadanych przylaczy, w tym ich naprawy, remontu i konserwacji,

2) usuwania na wlasny koszt awarii posiadanych przylaczy,

3) natychmiastowego powiadomienia Dostawcy o awarii posiadanych przylaczy,

4) niewykonywania jakichkolwiek czynno$ci mogacych wplyna¢ na zmiang stanu technicznego urzadzen i przyrzadow nalezacych do Dostawcy,
a w szczegblnosci wodomierza glownego,

5) niedokonywania bez zgody Dostawcy zmiany lokalizacji wodomierza glownego,

6) zapewnienia Dostawcy mozliwo$ci wykonania niezbgdnych napraw urzadzen posiadanych przez Dostawcg,

7) zainstalowania i utrzymania antyskazeniowych zaworéw zwrotnych zgodnie z obowigzujacymi Polskimi Normami, o ile taki obowiazek wynika dla
Odbiorcy ustug z powszechnie obowigzujacych przepisow prawa,

8) nie odprowadzania do urzadzen Dostawcy substancji, ktore wskutek swojego skladu chemicznego lub temperatury moglyby uszkodzi¢ urzadzenia
kanalizacyjne Dostawcy, powodowaé zagrozenie pozarowe lub wybuchowe, oddziatywaé szkodliwie na bezpieczenstwo i zdrowie 0sob obstugujacych
lub powodowac zagrozenie srodowiska naturalnego,

9) wydzielenia i utrzymania we wiasciwym stanie technicznym pomieszczenia, w ktorym zainstalowany jest wodomierz gtowny lub szczelnej studni
wodomierzowej, w sposob zapewniajacy osobom reprezentujacym Dostawce swobodny dostep do wodomierza gtownego,

10) wydzielenia i utrzymania we wilasciwym stanie technicznym miejsca, w ktorym zainstalowany jest wodomierz dodatkowy, wodomierz lokalowy
lub wodomierz zainstalowany na wlasnym ujgciu wody, w sposob zapewniajacy osobom reprezentujagcym Dostawce swobodny dostgp do wodomierza,

11) nie wprowadzania do urzadzen Dostawcy substancji mogacych negatywnie wptyna¢ na funkcjonowanie urzadzen Dostawcy, a w szczegdlnosci:

a) odpadow stalych, ktore moga powodowaé zmniejszenie przepustowosci przewodoéw kanalizacyjnych, a szczegdlno$ci zwiru, piasku, popiotu, szkla,
wytloczyn, drozdzy, szczeciny, $cinkdéw skor, tekstyliow, wiokien - nawet jezeli znajduja si¢ one w stanie rozdrobnionym,

b) odpadéw plynnych nie mieszajacych si¢ z woda, a w szczegdlnosci sztucznych zywic, lakierdw, mas bitumicznych, smot i ich emulsji, mieszanin
cementowych,

c) substancji palnych i wybuchowych, ktérych punkt zaptonu znajduje si¢ w temperaturze ponizej 85°C, a w szczegdlno$ci benzyn, nafty, oleju
opatowego, karbidu,

d) substancji zracych i toksycznych, a w szczegdlnosci mocnych kwasow i zasad, formaliny, siarczkow, cyjankéow oraz roztworéw amoniaku,
siarkowodoru i cyjanowodoru,

€) odpadow i $ciekow z hodowli zwierzat, a w szczegolnosci gnojowki, gnojownicy, obornika, $ciekow z kiszonek,

f) innych substancji, ktore wskutek swojego sktadu chemicznego lub temperatury moglyby uszkodzi¢ urzadzenia kanalizacyjne Dostawcy, powodowaé
zagrozenie pozarowe lub wybuchowe oddziatywaé szkodliwie na bezpieczefistwo i zdrowie 0sob obstugujacych lub powodowaé zagrozenie $rodowiska
naturalnego.

12) natychmiastowego powiadomienia Dostawcy o stwierdzeniu zerwania plomby wodomierza gtéwnego, wodomierza lokalowego, wodomierza
dodatkowego, wodomierza zainstalowanego na wlasnym ujgciu wody, uszkodzenia wodomierza, jego przemieszczenia lub kradziezy oraz innych
okolicznosciach powodujacych brak mozliwosci dokonania prawidlowego odczytu lub umozliwiajacych podwazenie wiarogodnosci tego odczytu,

13) pokrycia kosztow sprawdzenia wodomierza gtéwnego dokonanego na wniosek Odbiorcy ustug, w przypadku gdy sprawdzenie prawidlowosci dziatania
wodomierza nie potwierdza zgloszonych przez Odbiorce ustug zastrzezen,

14) pokrycia kosztow sprawdzenia wodomierza lokalowego, wodomierza dodatkowego i wodomierza zainstalowanego na wlasnym ujgciu wody dokonanego
na wniosek Odbiorcy ustug,

15) zawiadomienia Dostawcy o majacej nastapi¢ zmianie okreslonego w Umowie indywidualnej celu zuzywanej wody lub rodzaju odprowadzanych
sciekow,

16) naprawy i legalizacji wodomierza dodatkowego, wodomierza lokalowego i wodomierza zainstalowanego na wlasnym ujeciu wody, zapewniajac
sprawno$¢ tych urzadzen,

17) zglaszania Dostawcy faktu legalizacji, wymiany lub montazu wodomierza dodatkowego, wodomierza lokalowego, wodomierza zainstalowanego
na wlasnym ujgciu wody, urzadzenia pomiarowego w celu zatozenia plomby, spisania protokotu i wykonania rozliczenia.

§11.

. Dostawca zapewnia zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci

i pod odpowiednim ci$nieniem oraz odprowadzania $ciekdw w sposob ciagly i niezawodny, a takze zapewnia nalezyta jako$¢ dostarczanej wody.

. Do obowigzkow Dostawcy nalezy w szczegolnosci:

1) dostarczanie w sposob ciagly wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, z zastrzezeniem postanowiefi Umowy,

2) odbieranie w sposob ciagly $ciekow okreslonych w Umowie indywidualnej w stanie i skladzie zgodnym z aktualnie obowiazujacymi przepisami,
z zastrzezeniem postanowienn Umowy,

3) utrzymanie w nalezytym stanie technicznym urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych stuzacych §wiadczeniu ustug na rzecz Odbiorcy ustug,

4) usuwanie awarii urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych bgdacych w jego posiadaniu,

5) zakup, zainstalowanie, wymiana i utrzymywanie wodomierza gtownego,

6) odptatne usuwanie awarii przylaczy bedacych w posiadaniu Odbiorcy ustug, w przypadku zaistnienia okoliczno$ci okreslonych w § 5 Warunkow
Ogdlnych,

7) powiadamianie Odbiorcy uslug o majacej nastapi¢ przerwie lub ograniczeniu w dostawie wody spowodowanej wykonaniem planowanych prac
konserwacyjnych, remontowych lub modernizacyjnych - ustnie, pisemnie lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, co najmniej na 7 dni przed planowanym
terminem zaistnienia takiej przerwy,

8) niezwloczne powiadamianie Odbiorcy ustug, w sposdb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych, awaryjnych przerwach badz ograniczeniach
w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 12 godzin

9) zapewnienie zastepczego punkt poboru wody wraz z poinformowaniem Odbiorcy ustug o jego lokalizacji, w przypadku przerwy w dostawie wody,
przekraczajacej 12 godzin.

. W przypadku planowanych prac konserwacyjnych, remontowych Ilub modernizacyjnych lub wystapienia awarii urzadzen wodociggowych

lub kanalizacyjnych Dostawcy, a takze innych zdarzen naglych, nieprzewidzianych i niezaleznych od Dostawcy, ktore powoduja przerwy
lub ograniczenia w dostawie wody lub odprowadzaniu $ciekow, Dostawca powiadamiajac o powyzszych zdarzeniach Odbiorce ustug, podaje przewidywany
czas planowanych prac, usuwania awarii lub trwania przerw i ograniczen w dostawie wody lub odprowadzaniu $ciekow. W przypadku zaistnienia zdarzen,
o ktorych mowa w zdaniu poprzednim, Dostawca podejmie dzialania maksymalnie ograniczajace ucigzliwosci z nich wynikajace dla Odbiorcy ustug.

Rozdziat VII
Odpowiedzialno$ci stron za niedotrzymanie warunkéw umowy
§12.
Odbiorca ustug moze domagac si¢ obnizenia naleznosci, w razie dostarczania wody o pogorszonej badz zlej jakosci lub o ci$nieniu uniemozliwiajacym

normalne korzystanie z wody, zaistniatych na skutek okolicznosci za ktére Dostawca ponosi odpowiedzialno¢.

2.

Odbiorca ustug moze domagac si¢ obnizenia nalezno$ci za $cieki nie wprowadzone do urzadzen kanalizacyjnych Dostawcy na skutek okoliczno$ci za ktore

Dostawca ponosi odpowiedzialnos¢. W tej sytuacji Odbiorca ustug jest zobowigzany do:

3.

1) niezwlocznego zgtoszenia awarii pod numer telefonu: 723-262-797 - czynny cala dobg,
2) niezwlocznego podjgcia dziatan w kierunku lokalizacji i usunigcia awarii celem minimalizacji strat.
Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej za niewykonanie albo nienalezyte wykonanie Umowy, jezeli szkoda nastgpita wskutek sity

wyzszej albo wylacznie z winy Odbiorcy ustug lub osoby trzeciej za ktora Dostawca nie ponosi odpowiedzialno$ci oraz jezeli szkoda jest nastepstwem
okolicznosci za ktore Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci. W szczegdlnosci Dostawca nie odpowiada za szkody zawinione przez Odbiorce ustug
spowodowane:

4.

1) wadliwym (w tym niezgodnym z prawem) wykonaniem lub ztym funkcjonowaniem wewngtrznej instalacji wodociagowej lub kanalizacyjnej Odbiorcy
ustug,

2) wadliwym (w tym niezgodnym z prawem) wykonaniem lub ztym funkcjonowaniem przylaczy wodociagowego lub kanalizacyjnego, znajdujacych sig
w posiadaniu Odbiorcy ustug,

3) awaria instalacji lub przylaczy znajdujacych si¢ w posiadaniu Odbiorcy ustug,

4) niewykonywaniem lub nienalezytym wykonaniem przez Odbiorce ustug obowiazkéw wynikajacych z Ustawy i innych przepisdw prawa oraz Umowy.
Dostawca moze dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogdlnych w zwiazku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy przez Odbiorcg ustug,

w szczegblnosci w przypadku:



1) stwierdzenia nielegalnego poboru wody i/lub nielegalnego odprowadzania $ciekow,

2) stwierdzenia uszkodzenia wodomierza glownego powstalego na skutek okoliczno$ci za ktore odpowiedzialno$¢ ponosi Odbiorca ustug,
w szezegdlnosci w zwiazku z niedopetnieniem obowiazkow Odbiorcy ushug okreslonych w Ustawie i Umowie,

3) stwierdzenia niesprawnosci lub nieprawidtowos$ci wskazan wodomierza gtdéwnego, wodomierza dodatkowego, wodomierza lokalowego, wodomierza na
wlasnym ujgciu wody, urzadzenia pomiarowego powstatych na skutek okoliczno$ci za ktore odpowiedzialnos¢ ponosi Odbiorca ustug,
w szczegdlnosci w wyniku wplywania na zmiang, zatrzymanie, utratg wlasciwosci lub funkcji metrologicznych wymienionych przyrzadéw pomiarowych.

Rozdzial VIII Rozwiazanie umowy
§ 13.

1. Umowa moze by¢ rozwiazana przez Odbiorcg ustug za miesigcznym okresem wypowiedzenia, dokonanym w kazdym czasie, przez zlozenie pisemnego
o$wiadczenia w siedzibie Dostawcy lub przestanie listem poleconym albo dorg¢czenie w inny skuteczny sposob, przy czym:

1) termin wypowiedzenia rozpoczyna swoj bieg w ostatnim dniu miesigca, w ktorym dokonano wypowiedzenia,

2)z dniem rozwigzania Umowy Dostawca moze wstrzymaé $wiadczenie ustug do nieruchomosci dotychczasowego Odbiorcy ustug, jezeli w okresie

wypowiedzenia Umowy, inna osoba posiadajaca tytut prawny do nieruchomosci nie podpisze umowy z Dostawca.
2. Dostawca moze rozwigza¢ Umowe w drodze jej wypowiedzenia z zachowaniem miesigcznego okresu wypowiedzenia. Wypowiedzenie pod rygorem
niewazno$ci winno zosta¢ dokonane na pismie. Termin wypowiedzenia rozpoczyna swoj bieg w ostatnim dniu miesigca, w ktorym dokonano wypowiedzenia.
Dostawca moze wypowiedzie¢ Umoweg wylacznie w sytuacji gdy zgodnie z obowigzujacym prawem zaistnieja przestanki do odcigcia dostaw wody do
nieruchomos$ci Odbiorcy ustug lub zamknigeia Jego przylacza kanalizacyjnego.
3. Dostawca wypowiadajac Umowe podaje Odbiorcy ustug przyczyny wypowiedzenia.

Rozdzial IX Reklamacje
§14.

1. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez Dostawcg Umowy, w szczegolnosci iloéci i jakosci §wiadczonych
ustug oraz wysokosci naliczonych optat za te ustugi.
2.Reklamacja powinna by¢ sktadana w formie pisemnie. Dopuszcza si¢ ztozenie reklamacji osobiscie przez Odbiorcg ustug w siedzibie Dostawcy, przy
czym forma taka wymaga udokumentowania. W reklamacji Odbiorca ustug powinien zawrze¢ co najmnie;j:

1) imi¢ i nazwisko/nazwe firmy i adres Odbiorcy ustug,

2) numer Umowy,

3) przedmiot reklamacji,

4) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje,

5) zadanie/ zgloszenie roszczenia,

6) podpis Odbiorcy ustug.
3.Dostawca jest zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacj¢ bez zbgdnej zwloki, w terminie nie diuzszym jednak niz 14 dni od dnia jej wniesienia.
4.Dostawca udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemne;.

Rozdzial X Postanowienia koncowe
§ 15.

1. Osoby reprezentujace Dostawcg dokonujace montazu lub wymiany wodomierza glownego, potwierdzaja ten fakty pisemnym protokotem, w ktorym podaje
si¢ co najmniej: dat¢ wykonania czynno$ci, numer oraz stan kazdego wodomierza glownego, podpisy 0sob dokonujacych montazu lub wymiany wodomierza
gltéwnego oraz osoby obecnej przy tych czynnosciach.
2. W sprawach nieuregulowanych w Umowie stosuje si¢ przepisy Kodeksu Cywilnego, Ustawy i Regulaminu.
3. Wszelkie zmiany Umowy indywidualnej pod rygorem niewaznosci wymagaja formy pisemnej, chyba ze Warunki Ogolne, Umowa lub przepisy prawa
stanowig inacze;j.
4. Dostawca na swojej stronie internetowej (zk.debewielkie.com) oraz BIP, jak rowniez w swojej siedzibie zamieszcza:

1) Obowiazujaca taryfe,

2) Regulamin,

3) Wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jako$ci wody,

4) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych, z wylaczeniem przypadku, o ktérym mowa

w art. 21 ust. 7 Ustawy.
5. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmiagcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.
6.Niniejsza Umowa zastgpuje wszelkie dotychczasowe umowy obowiazujace migdzy stronami a dotyczace catosci lub w czgéci zakresu przedmiotowego
Umowy.

§16.

Spory zaistniate w zwiazku z realizacja Umowy beda zatatwiane w drodze polubownej, a w przypadku niemoznoéci ich zalatwienia w ten sposob, strony poddaja
spor pod rozstrzygnigcie wiasciwego Sadu Powszechnego.
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